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Introduccion

El mercado de la segunda mano se ha convertido en una alternativa
cada vez mas elegida por los consumidores para adquirir sus
productos de Navidad.

¢Cuadles son los principales motivos que llevan a un 50% de los
espanoles a plantearse la compra de articulos de segunda mano para
regalar estas Navidades? El ahorro en primer lugar, pero también la
posibilidad de encontrar un producto agotado o descatalogado, o
ayudar a fomentar el consumo responsable y reducir la contaminacioén.

Estas cifras ponen de relieve la importancia que esta adquiriendo la
economia colaborativa en nuestra sociedad, impulsada en gran medida
por el auge de las plataformas y apps de compraventa entre particulares.
Los consumidores ya no sienten reparo en comprar y vender a otros
usuarios, como pasaba hace unos anos. Se ha producido un cambio de
mentalidad y cada vez son mas conscientes de los beneficios tanto
econdmicos como medioambientales de la segunda mano.
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En el presente estudio realizado por Milanuncios analizamos la intencion
de compra de regalos de Navidad de segunda mano de |los espanoles y
también la predisposicion a recibirlos. Ademas, nos fijamos en cuales son
los productos de segunda mano preferidos para regalar y cuanto ahorro
se debe conseguir con la transaccion para que se planteen hacerla. Todo
ello, desde un punto de vista global de |la sociedad espanola pero
también por generaciones y examinando el comportamiento de los
consumidores residentes en Andalucia, Canarias, Castilla y Leodn,
Castilla-La Mancha, Catalunya, Comunitat Valenciana, Galicia,
Comunidad de Madrid, Region de Murcia y Pais Vasco.

El estudio “Christmas Report 2019"” ha sido elaborado por Milanuncios tras el analisis de los resulta-
dos de la encuesta sobre habitos de compra de los espanoles por Navidad. La muestra, estratificada,
se ha distribuido asignando cuotas representativas por CCAA proporcionales segun datos oficiales
de la poblacion target (Padron de habitantes, a 1 de enero de 2018, Instituto Nacional de Estadistica)
para gue sea representativo de la sociedad espanola. Error muestral para una base de 1102 entrevis-
tas n.c. del 95 % es del de + 3 %.
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MILANUNCIOS

Predisposicion a la compra

DE REGALOS DE NAVIDAD DE SEGUNDA MANO

w50 %

La mitad de los espanoles se plantea
comprar regalos de Navidad de segunda
Mano y esta opcidon es mas comun entre los
mMas jovenes. Pais Vasco, la Comunidad de
Madrid y Galicia son las regiones en donde
existe una mayor predisposicion.
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POR GENERACIONES
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MILANUNCIOS

EN EL CASO DE LOS

juegos y juguetes

La predisposicion a adquirir juegos y/o juguetes
de segunda mano para regalarlos en Navidad
es similar a la de la compra genérica, aunque
ligeramente superior: el 52 % de los espanoles
considera esta opcidn. La generacion Baby
boomer es la que se muestra menos favorable
con esta practica. Por regiones, los habitantes
de Galicia, Pais Vasco y Castillay Ledn son los
gue se muestran mas partidarios.

POR GENERACIONES
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Galicia
POR
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Pais
Vasco

Castillay Leén

Catalunya

Comunidad
Comunitat
Valenciana

Castilla-La Mancha

m Region de
Murcia
Andalucia m

CenZ Millenials Gen X Baby Boom ,
Canarias

57% 56% 55% 41 %
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¢Por que compraremos 65% DDDDD B ¢
Es un producto agotado o descatalogado que

reg a Ios de seg u n d a ma nO? 40 % éééé no puedo encontrar en tiendas

Ayudo a fomentar el consumo responsable y
31 % | inacié
() reducir la contaminacion

El ahorro es el principal motivo por el que los consumidores se . : .
Es un producto unico, exclusivo, de coleccion,

dirigen al mercado de segunda mano a la hora de comprar 26 % PP 4G edicion limitada )

*Pregunta con
sus regalos. Encontrar un producto agotado y fomentar el respuesta multiple.
consumo responsable también son razones de peso. 25 % DD G Por el mismo presupuesto puedo comprar un Media de

producto de mejor calidad menciones 1.9

Si miramos las
diferentes regiones,
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mano debido al fomento I N I I N ,‘2. II i I
del consumo . . ] .
responsabley la _ . ) . . . ,
g i5n d Andalucia Canarias Castilla Castilla- Catalunya Comunitat Galicia Comunidad Regidn Pais Vasco
reduccion de y Ledén La Mancha Valenciana de Madrid de Murcia

contaminacion:
*Pregunta con respuesta multiple. Media de menciones 1.9

B Porelahorro [ Producto agotado Consumo responsable ] Producto tnico [ Producto de més calidad
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MILANUNCIOS

cCuanto ahorro debemos obtener para que nos
planteemos la compra de regalos de segunda mano??

El porcentaje de ahorro determinante para que los espanoles se

planteen comprar regalos de segunda mano es del 49.8 %.

Porcentaje 34 %

de ahorro
medio 49.8 %

Galicia

9%

12 % o
8% 9 % LY 9 %
W — =
0-10 % 11-20 % 21-30 % 31-40 % 41-50 % 51-60 % 61-70 %

POR GENERACIONES

A mayor edad, mayor porcentaje de ahorro para
considerar este tipo de adquisicion:
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CenZ Millenials Gen X Baby Boom

48.7 47.7 50.8 51.5
% % % %

N 3%
—m

71-80 % 81-90 % 91-100 %

POR COMUNIDADES
AUTONOMAS

No existen diferencias significativas
entre las comunidades autdnomas.
Sin embargo, se aprecia un mayor
porcentaje de ahorro para la
consideracion de la compra de
segunda mano entre los gallegos,
mientras que los catalanes son
quienes optan por este mercado
por un nivel de ahorro menor.

Pais
Vasco

Catalunya

50.6 %

Castillay Ledn

49.9 %
Comunidad
de Madrid 49.6 %
50.9 % Comunitat
Valenciana

Castilla-La Mancha

m Region de
Murcia

Andalucia

Canarias
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Los productos de segunda mano

QUE MAS COMPRAREMOS PARA REGALAR ESTAS NAVIDADES
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Videoconsola Tablet Ebook . n;a\:%ess oto rr;\anr;rraoéne Portatil lphone
30 % 24 % 23 % 22 % 20 % 19 % 18 %
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Thermomix
Pulsera de actividad o similar Impresora Monitor Mac Otros

18 % 16 % 15% 10 % 9 % 8 % 4 %

Pregunta con respuesta multiple. Media de menciones 2.4
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Predisposicidon a recibir

REGALOS DE NAVIDAD DE SEGUNDA MANO

habitantes se muestran mas favorables a esta practica.

POR GENERACIONES
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Gen ”Z

78 %

Gen X

79 %

Millenials

79 %

Baby Boom

78 %

Comunidad
de Madrid

Castilla-La Mancha

Region de
Andalucia

i I .
Pais
l O I Galici Vasco
- - 3 3
: El 79 % de los espanoles esta dispuesto a recibir estas l Catalunva
, Navidades regalos de segunda mano. Esta tendencia : Castillay Leon Y
1 Se mantiene estable entre las diferentes generaciones POR
1 Yy también entre las regiones analizadas, con la 0 COMUNIDADES
I excepcion de Canariasy Pais Vasco, en donde sus I AUTONOMAS
I I
I I
I

Comunitat
Valenciana

Murcia

Canarias
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Guardamos regalos de otros momentos
del ano para darlos en navidad

POR GENERACIONES

teeeeeee I

1 hol hij h

8 de cada 10 espaiioles con hijos gEJarda o ha guardado = @ 80 % @ 79 o

regalos que han hecho a sus pequenos en otros momentos . S| S|

del ano (cumpleanos, fin de curso, santos, etc.) para

entregarselos en Navidad. ® 20 % ® 21 %
Gen Z NO GCen X NO

Si guardan No guardan B 0

regalos 'ﬁ regalos ? 80 % g 81 %

para darlos

o Navidad 20% ® 20 % N ® 19%
Millenials NO Baby Boom NO
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